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R Resumen Ejecutivo

La relacidn entre el Estado y la ciudadania se materializa, en gran medida, a través de los tramites que la
Administracion Publica exige para el ejercicio de derechos, el acceso a servicios o el cumplimiento de
obligaciones. Cuando estos tramites se acumulan sin un criterio técnico que verifique su base legal, su
necesidad real y su disefio, se convierten en cargas administrativas que encarecen la actividad econdmica,
retrasan la prestacion de servicios publicos y erosionan la confianza en las instituciones.

La Ley de Mejora Regulatoria (LMR) respondié a esta problematica creando el Sistema de Mejora
Regulatoria y encomendando al Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) su rectoria, con el mandato de
garantizar que los tramites de los sujetos obligados observen los principios de legalidad, sean simplificados
y transparentes.

La experiencia acumulada por el OMR en la evaluacion de cientos de tramites —provenientes tanto del
Organo Ejecutivo y entidades auténomas como de las municipalidades— evidencié que el cumplimiento
de estos principios no puede verificarse de forma aislada o puntual. Un trdmite que cuenta con base legal
puede volverse innecesario con el tiempo; un requisito razonable puede duplicarse en otra dependencia;
una modalidad digital puede omitirse por falta de capacidad técnica.

Analizar un trdmite exige, por tanto, observarlo a lo largo de todo su ciclo de vida y no solo en el momento
de su verificacion de legalidad.

De esta necesidad surge el Ecosistema del Tramite: un modelo metodoldgico que sistematiza dicha
experiencia en 14 etapas interrelacionadas, las cuales abarcan desde la identificacion de la competencia
de la autoridad que exige el tramite, hasta su vigilancia y monitoreo posterior a su inscripcion en el Registro
Nacional de Tramites (RNT). Su propdsito no es tUnicamente descriptivo: constituye una herramienta
prdctica que permite a las instituciones de la Administracion Pablica y a las municipalidades analizar cada
tramite de forma integral, identificar y eliminar requisitos innecesarios, duplicados o carentes de
fundamento legal, y simplificar los procedimientos y medios de presentacién en beneficio de la ciudadania
y del sector empresarial, sin comprometer la legalidad ni la seguridad juridica de la actuacion estatal.

El presente documento desarrolla esta metodologia de forma exhaustiva, paso a paso, vinculando cada
una con su fundamento legal especifico y con ejemplos practicos, a fin de que su aplicacion sea uniforme,
técnica y comprensible para todos los sujetos obligados conforme al articulo 3 de la LMR.
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. Fundamento legal

La emisidn del presente documento se fundamenta en las siguientes regulaciones:

e Art. 101 de la Constitucion de la Republica, que establece la obligacién del Estado de promover el
desarrollo econémico y social.

¢ lLeyde Mejora Regulatoria, Decreto Legislativo No. 202, de fecha 12 de diciembre de 2018, publicado
en el Diario Oficial No. 5, Tomo No. 422, del 9 de enero de 2019.

¢ Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), Decreto Legislativo No. 856, de fecha 15 de diciembre
de 2017, publicado en Diario Oficial No. 30, Tomo 418, del 13 de febrero 2018.

* Ley General para la Modernizacion Digital del Estado, Decreto Legislativo No. 840, de fecha 05 de
septiembre de 2023, publicado en Diario Oficial No. 166 tomo 440 de fecha 07 de septiembre de
2023

¢ Lineamientos para el Analisis y Verificacion de Legalidad de Tramites, modalidades y sus elementos

¢ Lineamientos aplicables al Registro Nacional de Tramites (RNT)

¢ Lineamientos para la Simplificacion Administrativa de los Tramites de la Administracién Publica.

e Metodologia para la Medicidn de los Costos Administrativos de los Tramites para su Aplicacién por
la Administracion Publica

{7 Objetivo

El objetivo de estos lineamientos es proporcionar a las instituciones de la Administracion Publica y
municipalidades una guia metodoldgica clara y aplicable sobre el modelo del Ecosistema del Tramite, que
les permita gestionar sus tramites con base legal cierta, de forma integral, utilizando herramientas para la
reingenieria de procesos y medicion de costos, en cumplimiento de la LMR y los lineamientos emitidos por
el OMR.

IV.  Ambito de aplicacién

Estos lineamientos son aplicables a todos los sujetos obligados conforme al art. 3 de la LMR: el Organo
Ejecutivo y sus dependencias, las entidades auténomas y demas entidades publicas, las municipalidades,
los Organos Legislativo y Judicial, la Corte de Cuentas de la Republica, la Procuraduria General de la
Republica, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, la Fiscalia General de la Republica,
el Consejo Superior de Salud Publica, el Tribunal Supremo Electoral y, en general, cualquier institucion de
caracter publico.
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V. Definiciones
En estos lineamientos se utilizan las siguientes definiciones:

Cargas administrativas: Son aquellas actividades de naturaleza administrativa que deben llevar a cabo por
los sujetos obligados para cumplir con las obligaciones derivadas de la normativa. Para las empresas son
costes que estas deben soportar para cumplir las obligaciones de facilitar, conservar o generar informacion
sobre sus actividades o su produccion, para su puesta a disposicidn y aprobacion, en su caso, por parte de
autoridades publicas o terceros y constituyen un subconjunto de los costes administrativos de las
empresas.

Comisionado Institucional o Enlace de Mejora Regulatoria: representante nombrado por el titular del
sujeto obligado, responsable de coordinar las actividades de mejora regulatoria.

Ecosistema del Tramite: Modelo metodoldgico desarrollado por el OMR que organiza, en 14 etapas
interrelacionadas, el ciclo completo de gestion de un tramite, desde la identificacidn de la competencia de
la autoridad hasta su vigilancia posterior a su inscripcion, con el fin de asegurar su legalidad y
simplificacion.

Elemento del tramite: Componente integrante del tramite que permite identificar sus requisitos o conocer
el procedimiento para su desarrollo.

Modalidad: Diferencia sustancial entre la informacion o requisitos solicitados para resolver una solicitud
de tramite

Tramite: Solicitud o entrega de informacion por parte de los particulares a la Administracion Publica, con
el objetivo de cumplir con una obligacion, obtener un beneficio, recibir un servicio u obtener alguna
resolucion (art. 5 h) LMR).

VI. Siglas y acrénimos

e LMR: Ley de Mejora Regulatoria

e OMR: Organismo de Mejora Regulatoria

¢ RNT: Registro donde se inscribirdn y publicaran los tramites de los sujetos obligados (art. 5 f) LMR).
Registro Nacional de Tramites.
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e SIMEJORA: Plataforma tecnoldgica del OMR que ofrece de forma gradual recursos y servicios
para la comunicacién, interaccién y transmision de datos relativa a la Mejora Regulatoria.

VIL. Registro Nacional de Tramites y SIMEJORA

De conformidad con el art. 27 de la LMR, el OMR es responsable de conformar y organizar la inscripcién
de los tramites en el Registro Nacional de Tramites (RNT).

El RNT es el registro donde se inscriben y publican los tramites de los sujetos obligados; quienes son los
responsables del contenido y legalidad de los tramites y elementos que se inscriban, encontrandose
obligados a cumplir los parametros establecidos en LMR, con el objetivo de dar certeza juridica y contribuir
con la transparencia de la informacién, asi como mejorar la interaccidn entre los sujetos obligados y los
usuarios.

Para realizar esta tarea, el OMR cuenta con una plataforma tecnolégica del Sistema Integrado de Mejora
Regulatoria SIMEJORA, dividida de forma modular, en donde se encuentra el médulo del RNT.

En el modulo RNT se captura la informacion de tramites y sus requisitos. El ingreso de la data es realizado
por medio de cada Enlace o Comisionado de Mejora Regulatoria o bien, por medio de sus equipos técnicos
nombrados por los sujetos obligados.

Para alcanzar la inscripcion de los tramites en el RNT, el OMR realiza una verificacién previa de la legalidad
de los tramites y sus elementos, segin lo someten a consideracién los sujetos obligados, teniendo en
consideracion los lineamientos y el Ecosistema del tramite definido por el organismo.

En este apartado es importante sefialar que, segun el art. 29 de la LMR, ninglin tramite o sus elementos
sera exigible, si no se encuentra inscrito en el registro (RNT), ni debera aplicarse en forma distinta a como
se registro.

VIIl.  El Ecosistema del Tramite
El Ecosistema del Tramite constituye un modelo metodolégico que se representa graficamente como un

ciclo de 14 etapas (ver infografia No. 1), organizadas por el OMR como ente rector y coordinador del
Sistema de Mejora Regulatoria.

! La denominacién «SIMEJORA», que identifica la plataforma tecnoldgica institucional, constituye una marca
registrada a favor del Organismo de Mejora Regulatoria (OMR)
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. Las aristas definidas deben ser trabajadas de forma integral en el ecosistema, con el trabajo
coordinado de diversos actores de la Administracion Publica.

e Con el trabajo articulado de los elementos, se busca impactar de manera positiva al clima de
negocios, la competitividad, la facilitacion de negocios, el comercio exterior y la atraccion de
inversiones.

. Debe reconocerse que, a manera de ejemplo, trabajos aislados de digitalizacion del tramite, que no
cuenten con simplificacion de este, o trabajos de verificacion de base legal o vigilancia del tramite,
no produciran los impactos deseados en la percepcion de los ciudadanos o empresarios, por lo cual
es necesario un abordaje integral de la Administracion Publica, sobre el “Ecosistema del tramite”.

PASO 1. Identificaciéon de la competencia de la autoridad

Descripcion: Es el punto de partida del Ecosistema. Antes de capturar cualquier informacion en SIMEJORA,
el sujeto obligado debe verificar que cuenta con una norma con rango de ley (o equivalente) que le
atribuya expresamente la facultad o potestad para exigir el tramite. Ningun funcionario o institucion puede
exigir un tramite si carece de esta competencia, en aplicacion del principio de legalidad.

Base legal:
¢ Art. 86inc. 3 de la Constitucién de la Republica (principio de legalidad).
e Art. 4d)y 6 d) LMR relativos a los fines de la LMR y el principio de Seguridad Juridica
* Lineamientos para el Andlisis y Verificacion de Legalidad de Tramites, modalidades y sus elementos
seccion IX, presupuestos 21 a 25.

Ejemplo hipotético: La institucion “A” desea incorporar el tramite "permiso de instalacion de rétulos
publicitarios". Antes de incorporarlo en SIMEJORA, su Comisionado Institucional o Enlace de Mejora
Regulatoria, o el equipo técnico encargado del tramite, revisa su marco legal y sus regulaciones especificas,
para confirmar que efectivamente tiene la potestad de regularlo y cobrar la respectiva tarifa o tasa.

PASO 2. Creacidn de capacidades (eventos formativos y talleres) para sujetos obligados

Descripcion: Etapa de caracter transversal, en la cual el OMR brinda asistencia técnica, capacitaciones y
talleres a los comisionados institucionales y a los equipos técnicos de los sujetos obligados, para que
puedan aplicar correctamente la metodologia en todas las demas etapas del Ecosistema.

Base legal:
¢ Art. 11 b) LMR relativo a la atribucién del OMR de dar asistencia técnica y capacitacion.
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Ejemplo hipotético: El OMR imparte capacitaciones y talleres practicos sobre "verificacion de legalidad de
requisitos" dirigido a los comisionados institucionales o Enlaces de las instituciones y municipalidades del
pais, previo al inicio de la conformacién de su RNT.

PASO 3. Solicitud, captura de datos e informacién del tramite en plataforma SIMEJORA

Descripcidn: Confirmada la competencia de la institucién, el sujeto obligado ingresa la informacidn minima
del tramite y de sus elementos (nombre, descripcidn, requisitos, modalidades, medios de presentacién,
plazos de respuesta, costo, base legal, unidad administrativa, entre otros) en el mddulo del Registro
Nacional de Tramites en la plataforma SIMEJORA, siguiendo los procedimientos de acreditacién de
usuarios que establece el OMR. Este constituye el punto de inicio donde el Sujeto Obligado somete
formalmente el tramite a un proceso de inscripcién ante el OMR.

Base legal:
e Art. 25 LMR relativo a la informacién minima que debe contener el RNT.
e Art. 26 LMR relativo a la Responsabilidad de la informacion del RNT.

Ejemplo hipotético: La institucién “A” ubica en SIMEJORA el tramite "Inscripcion de plantas formuladoras
de insumos agricolas", detallando sus requisitos, sus dos modalidades (Inscripcién por primera vez y
renovacion) y su plazo de respuesta en dias habiles.

PASO 4. Diagnéstico del tramite: Ficha del tramite

Descripcion: Con la informacion capturada, se integra una ficha técnica que caracteriza integralmente el
tramite: sus elementos, requisitos, modalidades, costos, plazos y unidad responsable. La informacién
consignada en esta ficha constituye la linea base sobre la cual se realizara el andlisis de legalidad y
simplificacién en las etapas siguientes.

Base legal:
e Art.5 h) LMR (definicion de tramite).
e Art. 25 inc. 2 LMR (contenido minimo a caracterizar).

Ejemplo hipotético: La institucion “A” que completd la informacién de su trdmite, conforma la ficha del
tramite "Sucedédneos de la leche", identificando sus seis requisitos, sus dos modalidades (apertura y
renovacion) y la tarifa asociada a cada modalidad.
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PASO 5. Verificacion y evaluacién de base legal del tramite

Descripcion: Se analiza si el origen del tramite —es decir, la obligacién misma de realizarlo— consta en
una ley, reglamento u otro instrumento de jerarquia apropiada, y si la institucién cuenta con potestad
normativa suficiente para haberlo creado. Esta verificacion es distinta y previa a la de los requisitos
individuales (etapa 6).

Base legal:
e Art. 27 LMR relativo a la verificacidn previa de legalidad por el OMR.
¢ Lineamientos para el Andlisis y Verificacion de Legalidad de Tramites, modalidades y sus elementos
* Lineamientos aplicables al Registro Nacional de Tramites (RNT)

Ejemplo hipotético: Se verifica que el tramite "Licencia de operacién de estaciones de servicio" tenga su
origen en la Ley de la institucion “A”, emitida dentro de su potestad reglamentaria (art. 168 ordinal 14
Cn.), y no en una simple disposicion interna.

PASO 6. Verificacion y evaluacion de la base legal de los elementos y requisitos del tramite

Descripcion: Superada la verificacion de la base legal que dio origen al trdmite, se examina la existencia o
no, de la base legal apropiada de cada requisito individual (documento, formulario, costo o formalidad)
exigido para su realizacién, a fin de comprobar que cuenta con sustento legal propio.

Base legal:
o Arts. 25y 26 LMR.
¢ Lineamientos para el Analisis y Verificacion de Legalidad de Tramites, modalidades y sus elementos.
+ Lineamientos aplicables al Registro Nacional de Tramites (RNT)

Ejemplo hipotético: Se constata que la exigencia de los requisitos del tramite "permiso de construccion”
estan previstos expresamente en la regulacion, cualquiera que sea la denominaciéon de dicha regulacion.

PASO 7. Simplificacion y eliminacion de requisitos innecesarios del tramite. Verificacion de reduccion de
plazos de respuesta

Descripcion: Se aplican los parametros minimos de simplificacién (por ejemplo, eliminar documentos que
la propia institucién ya posee, copias certificadas innecesarias, declaraciones juradas redundantes o el NIT
de personas naturales salvadorefias) y se revisan los plazos de respuesta, en aplicacién de los principios
de Efectividad y Economia, buscando reducirlos al minimo posible.

10
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Base legal:
¢ Art. 6 a) LMR relativo al principio de Efectividad.
¢ Arts. 30y 31 LMR relativo a la simplificacidon administrativa y analisis permanente de tramites.
e Arts.3,4,20y 69 LPA.
¢ Lineamientos para el Analisis y Verificacion de Legalidad de Tramites, modalidades y sus elementos.
¢ Lineamientos aplicables al Registro Nacional de Tramites (RNT)
¢ Lineamientos para la Simplificacién Administrativa de los Tramites de la Administracién Publica.

Ejemplo hipotético: Una institucion “A” elimina la exigencia de fotocopia certificada por notario de DUI,
ampliada al 150% —este requisito no cuenta con sustento legal—y lo sustituye por la verificacién
interinstitucional.

PASO 8. Simplificacion de procesos y procedimientos. Reingenieria

Descripcién: La simplificacion de requisitos no es suficiente, es necesario realizar un redisefio integral del
proceso interno del tramite (flujo, pasos, unidades que intervienen, puntos de decision), aplicando
mejores practicas de ingenieria de procesos y herramientas tecnoldgicas disponibles.

En este punto, es importante mencionar que el OMR se apoya en la herramienta DiagramadorSV?, que es
uno de los médulos de la plataforma SIMEJORA, mediante el cual se elaboran diagramas de flujo de
procesos bajo el estandar internacional BPMN, y ademas incorpora inteligencia artificial.

Base legal:
¢ Art.30incisos 3y 4 LMR.
e Arts. 30 y 31 LMR relativo a la simplificacion administrativa y andlisis permanente de tramites.
e Arts.3,4,20y 69 LPA.
¢ Lineamientos para la Simplificacion Administrativa de los Tramites de la Administracion Pablica

Ejemplo hipotético: La institucion “A” redisefia su proceso de "permiso de construccién”, sustituyendo
cinco revisiones secuenciales por unidades distintas por una ventanilla Unica con revision técnica en
paralelo, reduciendo el tiempo total de resolucién de 45 a 10 dias habiles.

2 La denominacién «DiagramadorSV», que identifica la herramienta tecnoldgica institucional y constituye una marca
registrada a favor del Organismo de Mejora Regulatoria (OMR)

11
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PASO 9. Aplicacidon de metodologia de costos administrativos de los tramites (costos internos y costos
externos)

Descripcién: Se mide la carga administrativa que enfrenta la persona usuaria para realizar el tramite
(debido a la exigencia directa de informacién en cumplimiento de las obligaciones impuestas por la
regulacién, tal como tiempo invertido, costos monetarios, desplazamientos, tramites conexos, etc.),
utilizando los Lineamientos para la Medicidon de los Costos Administrativos de los Tramites para su
Aplicacion por la Administracion Puablica, con el fin de priorizar las acciones de mejora sobre los tramites
de mayor impacto.

Base legal:
¢ Arts. 30 y 31 LMR relativo a la simplificacion administrativa y analisis permanente de tramites.
¢ Lineamientos para el Analisis y Verificacion de Legalidad de Tramites, modalidades y sus elementos.
e Lineamientos aplicables al Registro Nacional de Tramites (RNT)
¢ Lineamientos para la Simplificacion Administrativa de los Tramites de la Administracion Publica.
s Metodologia para la Medicidn de los Costos Administrativos de los Tramites para su Aplicacion por
la Administracién Publica.

Ejemplo hipotético: El OMR determina que el tramite "Matricula de comerciante individual" implica, en
promedio, tres horas de gestion y quince ddlares en tramites conexos para la persona usuaria; con base
en ese dato, se prioriza su simplificacion dentro del Plan de Mejora Regulatoria de la institucion.

PASO 10. Identificacion de mejoras o ajustes normativos

Descripcion: Cuando la limitante para simplificar un tramite se encuentra en la propia regulacién que lo
sustenta (y no solo en el proceso operativo), se identifican y proponen reformas regulatorias. Estas
propuestas deben, seglin corresponda, someterse a una Evaluacién de Impacto Regulatorio (EIR) o solicitar
un dictamen de exencion de EIR al OMR.

Base legal:
e Art. 13 e) LMR (revisidn sistematica de la calidad de las regulaciones vigentes).
¢ Arts. 17 al 21 LMR (Evaluacién de Impacto Regulatorio y EIR Ex Post).
* Lineamientos para la elaboracion de Evaluaciones de Impacto Regulatorio Ex ante.

Ejemplo hipotético: Se identifica que un reglamento, rifie o contradice otro reglamento, o una ley sobre
la misma materia, esto requerira la debida revision legal y el ajuste de parametros legales en una de las
regulaciones. Es necesario que la propuesta de ajuste regulatorio o la creacion de la nueva regulacién,
cualquiera que sea su denominacidn, sea trasladado al OMR, para la respectiva Evaluacién de Impacto
Regulatorio o su Exencidn.
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PASO 11. Inscripcién y publicacién del tramite, elementos y requisitos en el RNT/SIMEJORA

Descripcion: Superadas las verificaciones de legalidad y aplicadas las mejoras de simplificacion
pertinentes, el OMR emite resolucion de inscripcion del tramite, conforme al procedimiento
reglamentario, pudiendo inscribir el tramite completo o solo aquellos elementos cuya legalidad se
demuestre.

Base legal:
e Arts. 25 al 29 LMR.

Ejemplo hipotético: Tras superar el analisis del OMR, el tramite "Autorizacion para la importacion de
sustancias peligrosas" de la institucion “A” queda inscrito en el RNT, con todos sus elementos y requisitos
debidamente verificados.

PASO 12. Emisién del Certificado de Inscripcion del tramite

Descripcion: EIl OMR emite el Certificado de Inscripcion del tramite y comunica formalmente al sujeto
obligado la inscripcion de su tramite en el RNT, mediante el uso de tecnologias de la informacion, dejando
constancia de la fecha de publicacion a partir de la cual el tramite adquiere plenos efectos juridicos.

Base legal:
e Art. 29 LMR, relativo a los efectos del Registro Nacional de Tramites.

Ejemplo hipotético: E| OMR notifica electrénicamente a la institucion “A”, la constancia de inscripcion de
su tramite "Solvencia tributaria”, certificando su publicacion en el RNT y sus efectos plenos a partir de esa
fecha.

PASO 13. Digitalizacién del tramite, elementos y requisitos

Descripcién: Se promueve el uso de tecnologias de la informacion para la prestacién del tramite
(formularios en linea, pagos electrénicos, firma electrdnica, sistema de clave concertada, ventanillas
Gnicas), aprovechando lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos y la Ley General para la
Modernizacion Digital del Estado, buscando como primer objetivo la reduccién de plazos de respuesta,
contribuir a la prevencién de la corrupcién, la promocién de la transparencia y la modernizacion de la
administracion publica.
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