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LINEAMIENTOS PARA APLICAR LA METODOLOGIA DEL ECOSISTEMA DEL TRAMITE 

l. Resumen Ejecutivo

EN LA ADMINISTRACION PÚBLICA 

La relación entre el Estado y la ciudadanía se materializa, en gran medida, a través de los trámites que la 
Administración Pública exige para el ejercicio de derechos, el acceso a servicios o el cumplimiento de 
obligaciones. Cuando estos trámites se acumulan sin un criterio técnico que verifique su base legal, su 
necesidad real y su diseño, se convierten en cargas administrativas que encarecen la actividad económica, 
retrasan la prestación de servicios públicos y erosionan la confianza en las instituciones. 

La Ley de Mejora Regulatoria (LMR) respondió a esta problemática creando el Sistema de Mejora 
Regulatoria y encomendando al Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) su rectoría, con el mandato de 
garantizar que los trámites de los sujetos obligados observen los principios de legalidad, sean simplificados 
y transparentes. 

La experiencia acumulada por el OMR en la evaluación de cientos de trámites -provenientes tanto del 
Órgano Ejecutivo y entidades autónomas como de las municipalidades- evidenció que el cumplimiento 
de estos principios no puede verificarse de forma aislada o puntual. Un trámite que cuenta con base legal 
puede volverse innecesario con el tiempo; un requisito razonable puede duplicarse en otra dependencia; 
una modalidad digital puede omitirse por falta de capacidad técnica. 

Analizar un trámite exige, por tanto, observarlo a lo largo de todo su ciclo de vida y no solo en el momento 
de su verificación de legalidad. 

De esta necesidad surge el Ecosistema del Trámite: un modelo metodológico que sistematiza dicha 
experiencia en 14 etapas interrelacionadas, las cuales abarcan desde la identificación de la competencia 
de la autoridad que exige el trámite, hasta su vigilancia y monitoreo posterior a su inscripción en el Registro 
Nacional de Trámites (RNT). Su propósito no es únicamente descriptivo: constituye una herramienta 
práctica que permite a las instituciones de la Administración Pública y a las municipalidades analizar cada 
trámite de forma integral, identificar y eliminar requisitos innecesarios, duplicados o carentes de 
fundamento legal, y simplificar los procedimientos y medios de presentación en beneficio de la ciudadanía 
y del sector empresarial, sin comprometer la legalidad ni la seguridad jurídica de la actuación estatal. 

El presente documento desarrolla esta metodología de forma exhaustiva, paso a paso, vinculando cada 
una con su fundamento legal específico y con ejemplos prácticos, a fin de que su aplicación sea uniforme, 
técnica y comprensible para todos los sujetos obligados conforme al artículo 3 de la LMR. 
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