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Agenda de la reunion

» Palabras de bienvenida - Mariana Carolina Gémez, directora
ejecutiva del Organismo de Mejora Reqgulatoria.

* Introduccion a la actividad - Edwin Alexander Guillén, director de
planeacion estratégica de la Secretaria de Innovacion.

* Presentacion de los lineamientos — Alexis Henriquez, OMR.
* Presentacion de formato de trabajo — Rafael Juarez, OMR.

» Espacio de preguntas / cierre.



Responsables de la revision

* Enlace de mejora regulatoria: coordinara el proceso y garantizara que la

informacion corresponda a la modalidad.

« Comunicador institucional: garantizara que la descripcion sea
comprensible y este redactada puntualmente.

* Enlace EMII: apoyara en el proceso para que responda a las necesidades

de Innovacion.

* Técnicos que hacen los tramites: favor hacer extensiva la invitacion para

apoyar en la revision.



ﬁ] INSTITUCIONES Q

O b SV . \/entanilla Unica
= A Gobierno de El Salvador

Bienvenido a la Ventanilla Unica del Gobierno de El
Salvador

Conoce los servicios de gobierno y realiza tus tramites en un solo lugar.
: N Buscar

Busca un tramite o utiliza los filtros

ACCESOS RAPIDOS

an CIUDADANOS
2 Tramite ciudadano
Solicitud de Nuevo Servicio Urbanizado de Agua Potable (Acueducto) y

Alcantarillado » Urbanizado Persona Natural
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados - Direccion de Ingresos y Comercializacion

2o Tramite ciudadano
Solvencia de Cuenta de Agua Potable y/o Alcantarillados » Persona natural

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados - Direccion de Ingresos y Comercializacion

@ Tramite empresarial
Solicitud de Nuevo Servicio Urbanizado de Agua Potable (Acueducto) y

£ Tramite empresarial
Emision de Certificacion de Antecedentes Penales » Personas naturales -



Qué debemos entender por
descripcion en el RNT

;Qué dice la LMR y los lineamientos del RNT?

a) La descripcion forma parte de la informacion minima que debe
contener el RNT (art. 25 LMR).

b) Los lineamientos establecen qué informacidon debe contener la
descripcion:

"Expresar de manera sucinta, la explicacion sobre el objetivo y finalidad
del tramite, asi como el elemento que lo diferencia de otras modalidades,
en caso de que no fuera de modalidad unica.”



Metodologia para describir

La formulacion de la descripcion debera hacerse respondiendo a las siguientes

preguntas basicas:

» ;De que trata? ;Para quée sirve? jEl tramite es conocido como, de haber?

« Usar lenguaje puntual.

* Deben procurar que la descripcion tenga como maximo 500 caracteres con
espacios. Aguellas descripciones que necesiten mas explicacion solo podran

tener como maximo 800 caracteres con espacios.



Ejemplos

Nombre del tramite: Constancia de Antecedentes Policiales

Modalidad: Constancia para Salvadorenos en el pais

Para qué sirve Conocido como De qué trata

Descripcion: / / /

Este tramite sirve para obtener|la solvencia de la Policia|que hace constar si una persona

salvadorena, residente en el pais, tiene 0 no antecedentes policiales.




Ejemplos (el antes)

Nombre del trdmite: Asesoria Centro de Asistencia para Salvadorefios en el Exterior CASALEX

Modalidad: unica

Descripcion:

Atencion de llamadas telefénicas provenientes de salvadorefios en EE.UU., México y Canada.

Conferencia de llamadas telefonicas en casos de gestion humanitaria.

Informacion de requisitos de Servicios Consulares.

Programacion y Manejo de Citas en el Portal de Citas.

Recoleccion de datos personales para transferirlo al Técnico que dara seguimiento al caso en cuestiones legales y migratorias.

Brindar informacion sobre actividades a realizar en Consulados (Consulados Moviles, Ferias de Pasaportes, asi como brindar datos tales como: Direcciones, Numeros de
Teléfonos de los diferentes Consulados, Horarios de Atencion en los Consulados, entre otros).

Contestacion a consultas realizadas por usuarios a través de WhatsApp (a nivel mundial).

Informacion %/ orientacion de tramites ante instituciones ?uber_namentales, ejemplo: informacion legal sobre la obtencion del Documento Unico de Identidad; ademas de brindar
asesoria legal relacionada en materia civil, penal, registral; familiar, entre otros.

Asesoria legal respecto a tramites consulares como por ejemplo: Autorizaciones de salidas de menor de edad en cuestiones de documentacion de viajes, Pasaporte, Registro del
Estado Familiar, entre otros.

Elaboracion de borradores de poderes en materia civil, mercantil, familia, especiales, entre otros, los cuales son enviados a los diferentes Consulados.
Apoyo a programacion, orientacion y manejo de Citas en el Portal, cuando exista una mayor demanda.
Brindar asesoria legal y asesoria en temas migratorios, en materia de inversion, menaje de casa, gestion humanitaria,

Brindar asesoria de estatus migratorios (TPS y DACA).



Ejemplos (el después)

Nombre del tramite: Asesoria Centro de Asistencia para
Salvadorenos en el Exterior CASALEX

Modalidad: unica.

Para qué sirve De quétrata <«

Descripcion: /

Este tramite sirve para obtener asesorias a salvadorenos en EE.UU.,

Méexico y Canada, en servicios consulares, temas legales y

mercantiles, y asuntos migratorios, por medio del Centro de

Asistencia para Salvadorerios en el Exterior (CASALEX).




Ejemplo (el antes)

Nombre del tramite: Licencia de Operacién para la realizacion de practicas con fuentes de
radiacion ionizante

Modalidad: Persona Natural Tipo 1

Descripcion:

Este tramite se realiza para obtener Autorizacion de Operacion de las practicas que involucran
generadores de radiacion ionizantes y fuentes radiactivas categoria 1y 2, de acuerdo con lo
establecido en el anexo | del Reglamento Especial de Proteccion y Seguridad Radioldgica, asi

como las practicas detalladas en los literales del a) al g) del articulo 32 del referido Reglamento.

Previa a la Operacion debe contar con Licencia de Construccion y cuando proceda, el cierre de la

instalacion



Ejemplo (el después)

Nombre del tramite: Licencia de Operacion para la realizacion de practicas con fuentes de radiacion

lonizante

_ o De qué trata
Modalidad: Persona Natural Tipo 1 Para qué sirve

Descripcion: /

Este tramite sirve para obtener (previo a solicitud de la licencia de construccion; y, cuando proceda,

el cierre de la instalacion) la Autorizacion de Operacion de las practicas que involucran generadores de

radiacion ionizantes y fuentes radiactivas categoria 1y 2, de acuerdo con lo establecido en el anexo | del
Reglamento Especial de Proteccion y Seguridad Radioldgica, asi como las practicas detalladas en los

literales del a) al g) del articulo 32 del referido Reglamento.




Lo que no va

* El procedimiento.

* Las tarifas.

* Sucursales o direcciones.

* Requisitos.

* Codigos ni nombres de formularios.

* El nombre de la ley o la referencia de articulo dependera de la

necesidad.



Consecuencia

* Se recortaran las descripciones que tengan mas de 800

caracteres con espacio.

* Se devolveran los archivos completos que no cumplan con el

estandar o no se entiendan, para repetir.



Etiquetas

» Palabras claves o frases claves (cortas) separadas por comas.

» Colocar palabras que hagan referencia al tramite, que lo describan.

Numero minimo de palabras o frases: 3

Numero maximo de palabras o frases: 6

Despues de cada coma, que la palabra o frase inice en mayuscula.

Ejemplo: Agua, Casa, Potable



Actividades a desarrollar

Evento de induccion: jueves 17 de febrero (Teams).

Envio de excel, ppt y video: 17 de febrero.

* Recepcion de excel: 25 de febrero.

Revision de la informacion enviada.

Modificacion en la plataforma de RNT y actualizacion Ventanilla: la
actualizacion sera progresiva, con la informacion correcta. Al resto, se

les dara dos dias para modificar.



