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ORGANISMO
DE MEJORA

(;OBIFJ:N()I)E REGULATORIA

EL SALVADOR

Listado de Tramites Evaluados, Verificada su legalidad, Simplificados e Inscritos en el Registro Nacional de Tramites del OMR, pertenecientes
al Ministerio de Economia y que tuvieron una reduccion en sus tiempos de respuesta.

Plazo legal maximo

Tiempo promedio

Porcentaje de

No Nombre del tramite Nombre de la modalidad -
de respuesta de respuesta reduccion de plazo
1 | Ampliacion de Parque de Servicios Persona juridica 198 dias 45 dias 77.00%
2 | Ampliacion de Parque de Servicios Persona natural 198 dias 45 dias 77.00%
Apertura e inicio de operaciones
3 | para desarrollistas y administradores | Modalidad unica 35 dias 30 dias 14.00%
de zonas francas
Aplicacion de la herramienta
4 | chequeo digital a la mipymes Modalidad unica 20 dias 5 minutos 99.95%
(Diagnostico de madurez digital)
Autorizacion de modificacion de Modificacion de rédimen -
5 | Centro de servicios y usuarios de -, 9 20 dias 15 dias 25.00%
o Persona Juridica
pargues de servicio
Autorizacion de modificacion de Modificacion de rédimen -
6 | Centro de servicios y usuarios de 9 20 dias 15 dias 25.00%
o Persona Natural
pargues de servicio
Autorizacion de revocatoria de
7 | beneficios- Centro de servicios o Persona Juridica 20 dias 15 dias 25.00%
usuario pargue de servicios
Autorizacion de revocatoria de
8 | beneficios- Centro de servicios o Persona Natural 20 dias 15 dias 25.00%
usuario pargue de servicios
Atencion a ancianos y
9 | Calificacion de centro de servicios convalecientes- Persona 10 dias 8 dias 20.00%
juridica
Atencion de Ancianos y
10 | Calificacion de centro de servicios convalecientes - Persona 10 dias 8 dias 20.00%
natural
Cinematografia, Procesos
Empresariales BPO y
11 | Calificacion de centro de servicios Tecnologias de la 10 dias 8 dias 20.00%
Informacion-Persona
juridica
Cinematografia, Procesos
Empresariales BPO y
12 | Calificacion de centro de servicios Tecnologias de la 10 dias 8 dias 20.00%

Informacion-Persona
natural
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Listado de Tramites Evaluados, Verificada su legalidad, Simplificados e Inscritos en el Registro Nacional de Tramites del OMR, pertenecientes
al Ministerio de Economia y que tuvieron una reduccion en sus tiempos de respuesta.

No

Nombre del tramite

Nombre de la modalidad

Plazo legal maximo
de respuesta

Tiempo promedio
de respuesta

Porcentaje de
reduccion de plazo

13

Calificacion de centro de servicios

Servicios especializados
para aeronaves-Persona
juridica

10 dias

8 dias

20.00%

14

Calificacion de centro de servicios

Servicios especializados
para aeronaves-Persona
natural

10 dias

8 dias

20.00%

15

Calificacion de centro de servicios

Servicios medico-
hospitalarios-Persona
juridica

10 dias

8 dias

20.00%

16

Calificacion de centro de servicios

Servicios medico-
hospitalarios - Persona
natural

10 dias

8 dias

20.00%

17

Calificacion de centro de servicios

Telemedicina; Centro
internacional de llamadas,
call center o contact
center; y, Reparacion y
mantenimiento de
aeronaves, contenedoresy
embarcaciones maritimas-
Persona juridica

10 dias

8 dias

20.00%

18

Calificacion de centro de servicios

Telemedicina; Centro
internacional de llamadas,
call center o contact
center; y, Reparacion 'y
mantenimiento de
aeronaves, contenedores y
embarcaciones maritimas-
Persona natural

10 dias

8 dias

20.00%

19

Calificacion de usuario directo de
pargue de servicios

Atencion a ancianos y
convalecientes - Persona
natural

10 dias

8 dias

20.00%

20

Calificacion de usuario directo de
pargue de servicios

Atencion a ancianos 'y
convalecientes-Persona
juridica

10 dias

8 dias

20.00%

21

Calificacion de usuario directo de
pargue de servicios

Distribucion internacional y
Operacion internacional de
logistica - Persona juridica

10 dias

8 dias

20.00%

22

Calificacion de usuario directo de
pargue de servicios

Distribucion y Operacion
internacionales de logistica-
Persona natural

10 dias

8 dias

20.00%
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Listado de Tramites Evaluados, Verificada su legalidad, Simplificados e Inscritos en el Registro Nacional de Tramites del OMR, pertenecientes
al Ministerio de Economia y que tuvieron una reduccion en sus tiempos de respuesta.

Plazo legal maximo

Tiempo promedio

Porcentaje de

No Nombre del tramite Nombre de la modalidad -
de respuesta de respuesta reduccion de plazo
53 Calificacion de.ulsuano directo de .Ot’ra.s actividades - persona 10 dias 8 dias 50.00%
pargue de servicios juridica
o4 Calificacion de'u.suano directo de Otras actividades - persona 10 dias 8 dias 50.00%
pargue de servicios natural
o5 Calificacion de‘ulsuarlo directo de Procesos empr.esalrllales o) 10 dias 8 dias 50.00%
pargue de servicios BPO - Persona juridica
26 Calificacion de.ulsuano directo de Procesos empresariales o 10 dias 8 dias 50.00%
pargue de servicios BPO - Persona natural
e o Servicios Medico-
27 Calificacion de‘ulsuano directo de Hospitalarios-Persona 10 dias 8 dias 20.00%
parque de servicios AN
juridica
e o Servicios Médico-
pg | Callficacion de usuario directo de |yt ios - Persona 10 dias 8 dias 20.00%
pargue de servicios
natural
59 Calificacion delulsuarlo directo de Telemedicina - Persona 10 dias 8 dias 50.00%
pargue de servicios natural
20 Calificacion de'ulsuano directo de Te!emedm:ma -persona 10 dias 8 dias 50.00%
pargue de servicios juridica
Cancelacion o Repatriacion del Disminucion de capital o , , o
31 Registro de Capital Extranjero liquidacion de sociedades 20 dias 10 dias >0.00%
Repatriacion parcial o
2 Can.celaaon O Repatnacpn del d|sm|nuoon de capital 50 dias 10 dias 50 00%
Registro de Capital Extranjero registrado en una sucursal
extranjera.
23 Can'celaaon o) Repatnacpn del Tras'paso (;Ie acciones o 20 dias 10 dias 50 00%
Registro de Capital Extranjero participaciones
34 | Disminucion de Parque de Servicios | Persona juridica 198 dias 45 dias 77.00%
35 | Disminucion de Pargue de Servicios | Persona natural 45 dias 30 dias 33.00%
Precalificacion - Autorizacion para
36 | desarrollistas y administradores de Modalidad unica 35 dias 30 dias 14.00%

zonas francas
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37

Registro de capital extranjero

Cancelacion de registro de
capital extranjero por cierre
de sucursal

20 dias

10 dias

50.00%

38

Registro de capital extranjero

Modificacion en el registro
de capital extranjero por
cambio de domicilio en el
extranjero

20 dias

10 dias

50.00%

39

Registro de capital extranjero

Modificacion en el registro
de capital extranjero por
cambio en la razdn social o
denominacion

20 dias

10 dias

50.00%

40

Registro de capital extranjero

Persona juridica extranjera
actuando como accionista
constituyente de sociedad
nacional

30 dias

10 dias

67.00%

41

Registro de capital extranjero

Persona Juridica Extranjera
actuando como sucursal
extranjera

30 dias

10 dias

67.00%

42

Registro de capital extranjero

Persona natural extranjera

actuando como accionista
constituyente de sociedad
nacional.

30 dias

10 dias

67.00%

43

Registro de capital extranjero

Persona natural extranjera,
actuando en calidad de
Comerciante Individual.

30 dias

10 dias

67.00%

44

Reqistro de capital nacional

Accionista de sociedad

nacional — persona juridica .

20 dias

10 dias

50.00%

45

Reqistro de capital nacional

Accionista de sociedad
nacional - Persona natural

20 dias

10 dias

50.00%

46

Registro de capital nacional

Comerciante individual -
Persona natural

20 dias

10 dias

50.00%
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