
No Nombre del trámite Nombre de la modalidad
Plazo legal máximo 

de respuesta
Tiempo promedio 

de respuesta
Porcentaje de 

reducción de plazo

1 Audiencias conciliatorias Única 23 días 20 días 13%

2
Autorización  y Registro de 
Agentes de  Servicio Previsional

Única 30 días 10 días 67%

3
Autorización a un banco 
cooperativo para captar 
depósitos del público

Única 60 días 50 días 17%

4
Autorización de  agencias, 
oficinas nacionales y oficinas de 
representación de las AFP

Apertura de Agencias u 
Oficinas Nacionales

30 días 10 días 67%

5
Autorización de  agencias, 
oficinas nacionales y oficinas de 
representación de las AFP

Apertura de agencias y oficinas 
de representación en el 
exterior

30 días 10 días 67%

6
Autorización de Agentes 
Comercializadores de Fondos de 
Ahorro Previsional Voluntario

Única 15 días 10 días 33%

7
Autorización de Constitución de  
Administradoras de Fondos de 
Pensiones (AFP)

Única 30 días 25 días 17%

8
Autorización de Constitución de 
un Banco en El Salvador

Autorización previa en caso de 
Promoción Pública

60 días 55 días 8%

9
Autorización de Constitución de 
un Banco en El Salvador

Constitución 120 días 100 días 17%

10
Autorización de Conversión de 
entidades en marcha en 
Sociedades de Ahorro y Crédito

Única 30 días 28 días 7%

11
Autorización de modificación de 
Pacto Social

Por aumento de Capital Social 20 días 18 días 10%

12
Autorización de modificación de 
Pacto Social

Por otras causas 20 días 18 días 10%

13
Autorización para adquirir 
acciones de más del 1% del 
capital social de una AFP

Persona jurídica 35 días 20 días 43%

14
Autorización para adquirir 
acciones de más del 1% del 
capital social de una AFP

Persona Natural 35 días 20 días 43%

15
Autorización para Constitución 
de Sociedades Proveedoras de 
Dinero Electrónico

Única 30 días 20 días 33%

Listado de Trámites Evaluados, Verificada su legalidad, Simplificados e Inscritos en el Registro Nacional de Trámites del OMR , pertenecientes a 
la Superintendencia del Sistema Financiero y que tuvieron una reducción en sus tiempos de respuesta.
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16

Autorización para inicio de 
operaciones de Sociedades 
Proveedoras de Dinero 
Electrónico

Única 60 días 55 días 8%

17
Autorización y  registro de fondos 
de ahorro previsional voluntario

Modificación de documentos 30 días 10 días 67%

18
Autorización y  registro de fondos 
de ahorro previsional voluntario

Registro de Fondos 30 días 10 días 67%

19

Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito -
Autorización de Inversiones en 
Sociedades Salvadoreñas en 
Carácter de Subsidiarias o 
Sociedades de Inversión 
Conjunta

Sociedades en Marcha 44 días 22 días 50%

20

Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito -
Autorización de Inversiones en 
Sociedades Salvadoreñas en 
Carácter de Subsidiarias o 
Sociedades de Inversión 
Conjunta

Sociedades en Proceso de 
Constitución

44 días 22 días 50%

21

Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito -
No Objeción de apertura y 
traslado de agencia y 
establecimientos

Apertura de Agencias 30 días 28 días 7%

22

Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito -
No Objeción de apertura y 
traslado de agencia y 
establecimientos

Traslado de Agencia 30 días 28 días 7%

23
Depósito de modelos de 
contrato

Única 30 días 25 días 17%

24 Fusión de AFP Única 20 días 19 días 5%

25

Inscripción de bancos extranjeros 
en el Listado de Bancos e 
Instituciones Financieras 
Extranjeras Tipificadas como de 
Primera Línea

Primera vez 8 días 5 días 38%

Listado de Trámites Evaluados, Verificada su legalidad, Simplificados e Inscritos en el Registro Nacional de Trámites del OMR , pertenecientes a 
la Superintendencia del Sistema Financiero y que tuvieron una reducción en sus tiempos de respuesta.
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26
Inscripción en el Registro de 
Peritos Valuadores

Prórroga - Persona Jurídica 50 días 35 días 30%

27
Inscripción en el Registro de 
Peritos Valuadores

Prórroga - Persona Natural 50 días 35 días 30%

28

Intendencia de Bancos y 
Conglomerados - No objeción de 
apertura y traslado de agencias y 
establecimientos

Traslado de Agencia 30 días 28 días 7%

29

Intendencia de Bancos y 
Conglomerados - Autorización de 
Inversiones en Sociedades 
Salvadoreñas en Carácter de 
Subsidiarias o Sociedades de 
Inversión Conjunta en el Exterior

Sociedades en Operación 44 días 22 días 50%

30

Intendencia de Bancos y 
Conglomerados - Autorización de 
Inversiones en Sociedades 
Salvadoreñas en Carácter de 
Subsidiarias o Sociedades de 
Inversión Conjunta en el Exterior

Sociedades en Proceso de 
Constitución o en Oficinas

44 días 22 días 50%

31

Intendencia de Bancos y 
Conglomerados -Autorización de 
inversiones en sociedades 
Salvadoreñas en carácter de 
subsidiaria o sociedades de 
inversión conjunta

Aumentos de Participación 
Accionaria Posterior a la 
Inversión Inicial

44 días 22 días 50%

32

Intendencia de Bancos y 
Conglomerados -Autorización de 
inversiones en sociedades 
Salvadoreñas en carácter de 
subsidiaria o sociedades de 
inversión conjunta

Sociedades en marcha 44 días 22 días 50%

33

Intendencia de Bancos y 
Conglomerados -Autorización de 
inversiones en sociedades 
Salvadoreñas en carácter de 
subsidiaria o sociedades de 
inversión conjunta

Sociedades en Proceso de 
Constitución

44 días 22 días 50%

Listado de Trámites Evaluados, Verificada su legalidad, Simplificados e Inscritos en el Registro Nacional de Trámites del OMR , pertenecientes a 
la Superintendencia del Sistema Financiero y que tuvieron una reducción en sus tiempos de respuesta.
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